
 
 

 はじめに 

オンラインセミナーに参加するには、Web.client をインストールする必要があることを 

あらかじめご了承下さい。 

また、当インストールに伴う PC やデータに関する損害・損失等については弊社では責任を負いか

ねます。 

 

 準備していただくこと 

・ インターネットに接続されている PC が必要です。 

・ オンラインセミナーの音声は、PC のスピーカーなどを利用して聞くことができます。 

あらかじめ音量などを調整しておいてください。また、音声設定がオフになっていないことを

ご確認下さい。（ヘッドフォン等を使用する場合は、あらかじめ接続しておいてください。） 

 

 ご利用方法 

1. セミナー開始の 15 分前になりましたら、お送りした参加案内メールに記載してある URL から

アクセスします。 

2. セッション情報ページより、必要事項を入力の上、[今すぐ参加]をクリックします。 

 



 
 

3. オンラインセミナーをご利用になるには ActiveX が必要です。 

ActivX は初めてオンラインセミナーをご利用の際に自動的にインストールされますが、その際、

ポップアップで警告ダイアログが表示されます。以下の手順に従ってインストールしてくださ

い。 

4. 「情報バーにお気づきですか？」という警告ウインドウが表示されたらOKをクリックします。

（この警告ウインドウを表示しない設定にされているときは、ウインドウがでません。５に進

んでください。） 

 

5. ページ上部にある黄色の[情報バー]をクリックします。 

 

※[情報バー]が表示されない場合は、[ActiveX コントロールとプラグインの実行]が無効に 

 なっています。有効に設定してから再度アクセスしてください。設定方法はコチラを参照。 

 

6. [ActivX コントロールのインストール]の部分をクリックします。 

 



 
 

7. しばらくすると「このソフトウェアをインストールしますか？」というウインドウが表示され

るので、「インストールする」をクリックします。 

 

8. 「セキュリティの警告」が表示される場合がありますが、「実行」をクリックします。 

 

9. [統合型 VoIP に参加]のウインドウが表示されるので、[はい]をクリックします。 

 

10. [音声設定ウィザード]が表示されるので、画面上の手順に従ってください。 

[次へ]をクリックします。 

 



 
 

11. デフォルト設定のまま、[次へ]をクリックします。 

 

 

12. [再生]ボタンを押してサンプルの音声が聞こえたら、[次へ]をクリックします。 

音声が聞こえない場合、スピーカーやヘッドフォンが正しく接続されているかご確認ください。 

 



 
 

13. デフォルト設定のまま、[次へ]をクリックします。 

 

 

14. 使用環境に応じて、[デスクトップまたはラップトップスピーカー]あるいは、[ヘッドフォン]

を選択し、[次へ]をクリックします。 

 

 

15. デフォルト設定のまま、[次へ]をクリックします。 

 



 
 

16. [完了]をクリックします。 

 

 

17. [音量]のウインドウが表示されるので、「スピーカー」のミュートにチェックが入っていない

ことを確認してください。 

 



 
 

18. セミナー開始時間になると、セミナーが始まります。 

 

 

【ご注意】 

セミナー中は下図のウインドウがデスクトップ上に表示されたままとなります。 

このウインドウに記載されている通り、以下の操作を行うとセミナーが終了しますのでご注意くだ

さい。 

 

・ このウインドウを閉じる 

・ この Web ページを更新する 

・ [戻る]もしくは[進む]をクリック

する 

・ 別のウインドウの URL をクリック

する 



 
 

 退出方法 
セミナーを途中退出、もしくは終了後に退出する場合は、画面左上[ファイル]をクリックし、一番

下の『トレーニングセッションから退席する』をクリックしてください。 

 

 

 

 [ActiveX コントロールとプラグインの実行]を有効にする方法 

＜Internet Explorer の場合＞ 

[ツ－ル]メニューから[インターネットオプション]を選び、[セキュリティ]タブをクリックします。

[インターネット]を選択し、[レベルのカスタマイズ]をクリックします。 

 



 
 

[ActiveX コントロールとプラグイン]の[ActiveX コントロールのプラグインの実行]で 

[有効にする]を選択し、[OK]をクリックします。 

 

 

 

 



 
 

 音声に関するトラブルシューテング 

 Windows Vista の環境で、音声が聞こえません。 

・ お使いのコンピュータのマイク端子に、大きさの合うマイク、イヤフォンやヘッドフォンなどのジャック

を差し込んでください。 

・ 画面上部のメニューバーから[コミュニケーション]－[統合型 VoIP]－[統合型 VoIP の開始]を選択し

てください。 

 

 セミナーに参加しましたが、音声が聞こえません。 

・ 画面上部のメニューバーから[コミュニケーション]－[統合型 VoIP]を選択し、右側に[統合型 VoIP

の終了]が表示されていることを確認します。 

[統合型 VoIP の開始]が表示される場合は、[統合型 VoIP の開始]を選択してください。 

・ 以下の[音量]画面が表示されている場合は、赤枠の部分で音量を調整してください。 

[音量]画面が表示されていない場合は、画面上部のメニューバーから[コミュニケーション]－[統合

型 VoIP]－[音量]をクリックし、音量を調整してください。 

 

 

 セミナーの途中から音声が聞こえなくなりました。 

・ 画面上部のメニューバーから[コミュニケーション]－[統合型 VoIP] －[統合型 VoIP の終了]を選択

します。（[統合型 VoIP の終了]が表示されていない場合は、次の手順に進んでください。） 

・ メニューバーから[コミュニケーション]－[統合型 VoIP] －[統合型 VoIP の開始]を選択します。 

・ 以下の[音量]ウインドウが表示されている場合は、赤枠の部分で音量を調整してください。 [音量]

ウインドウが表示されていない場合は、画面上部のメニューバーから[コミュニケーション]－[統合

型 VoIP]－[音量]をクリックし、音量を調整します。 



 

 

 

 

 音量を調整する場合は、どうしたらよいですか？ 

・ 以下の[音量]ウィンドウが表示されている場合は、赤枠の部分で音量を調整してください。 

[音量]ウインドウが表示されていない場合は、画面上部のメニューバーから[コミュニケーション]－

[統合型 VoIP]－[音量]をクリックし、音量を調整してください。 

 

 

 


